
VIDEO POZIV KOJI MENJA SVE - VAŠI 
PROIZVODI NA KLIK OD KORISNIKA

VAŠ ONBOARDING PARTNER



POUZDAN PARTNER ZA PRUŽANJE USLUGA NA DALJINU

Implemetacije

PRVI GO LIVE Q1 2021

Tržišta 13

Širenje servisa  na 

tržištima: Grčka, 

Severna Makedonija, 

Crna Gora, BiH, 

Hrvatska, Slovenija… 

Klijenti

30+

Blinking Identify Platforma 

Launsirana Q1 ‘21

80%
Brži onboarding klijenata od 
strandardnih metoda

Smanjenje troškova akvizicije novih 
klijenata 

Puštanje projekata - go live!

67%

4 
meseca

Rezultati u bankarskom sektoru   



SKRATILI SMO VREME ZA IZVOĐENJE PROJEKTA - SISTEM KLJUČ U RUKE

Razvoj fronta

Razvoj specifičnih modula

Integracija na interne i spoljne sisteme

Razvoj back office funkcija

TEHNIČKI IZAZOVI

ORGANIZACIONI IZAZOVI

Projektni menadžment

Kreiranje paketa regulative

Koordinacija između odeljenja

Regulatorni proces

Komplikovano praćenje projekata na 
tržištu

…

30+ ljudi na 
projektu

Različiti
sektori Sistem 

integratori

Provajderi 
identiteta 



IDentify RAPID 

Rešenje bazirano na 

Cloud usluzi 

Siguran i pouzdan servis za 

ugovaranje usluge na daljinu

Izuzetno lako preuzimanje i 

korišćenje usluge

Moguće i bez 

integracije

SaaS predefinisan proizvod

Jednostavna aktivacija 

putem Web-a

Fleksibilnost u paketima predefinisanim za 

potrebe organizacija različitih veličina

Odlično korisničko iskustvo

PRVO SAAS REŠENJE NA TRŽIŠTU ZA BRZI ONBOARDING



*Otvaranje 

računa za fizicka i 
pravna lica

DIGITALNA BANKA

Kreditne 
kartice

Keš krediti i krediti za 
refinansiranje Dozvoljeno 

prekoračenje

* lična karta, pasoš

Namenski 
krediti Štedni 

proizvodi 

DIGITALNA BANKA

NAJBRŽI PUT DO UGOVARANJA USLUGE NA DALJINU

Manje klikova od 
manuelnog procesa

80%

Brža akvizicija klijenata od 
standardne postojeće metode

Završen proces na 
daljinu

95%

100%



Digitalni onboarding je šansa i  ključni prvi korak za 
odnos klijenata sa bankom

Saznaj ko je klijent 
Saglasnost i upoznavanje 

klijenta sa proizvodima
Video identifikacija Potpisivanje ugovora e Arhiva

Blinking Identify



BLINKING IDENTIFY UNAPREĐENA NOVA GENERACIJA

Jačanje biometrijskih, OCR i modela otkrivanja prevarnih 
radnji. Dodatna usluga - Provere lista od interesa

Popunjavanje template dokumenata ličnim podacima 
korisnika (ugovori, uslovi, izjave)

Složeni eFormulari i unapređena video identifikacija

Unapređeni mehanizmi komunikacije i obaveštavanja

Praćenje licenci, Detaljna pretraga aktivnosti korisnika 
kroz složeno izveštavanje

I JOŠ MNOGO TOGA…

Osvežen izgled i dizajn 

Značajna poboljšanja u stabilnosti

Konfiguracija UX i izgradnja složenih koraka



✔ U skladu sa eIDAS  regulativom - ekvivalent 
najvišeg nivoa

✔ Potpuno zaštićen tok podataka

✔ Specijalizovan proces koji traje tačno 
onoliko koliko je potrebno

✔ Digitalizovani podaci

✔ Mašina kao asistent čoveku, čovek u 
procesu

✔ Optimizovan snimak procesa sa pouzdanim 
vremenom (jasnim izvorom) i pripremljen za 
čuvanje

✔ U skladu sa eIDAS  regulativom - ekvivalent 
najvišeg nivoa

ŠTA NIJE, A ŠTA JESTE VIDEO IDENTIFIKACIJA?

POUZDANA VIDEO IDENTIFIKACIJA

● Zoom sa notepad-om
● Uslužni servis za slanje podataka van zemlje
● Mučenje klijenta preko video veze i potom 

slanje na šalter
● “Papir pushing” kroz video snimak
● Mašina kao opterećenje čoveku, čovek nije u 

procesu
● Proces snimanja screen recorderom sa 

uključenim časovnikom gde se ne zna izvor 
vremena

● Servisna obrada nespecijalizovanih modela 
gde se ne može definisati mesto obrade

NIJE VIDEO ID



HVALA NA PAŽNJI!

VAŠ ONBOARDING PARTNER

Miloš Milovanović
Co-Founder & COO
Milos.Milovanovic@blinking.id

+381 69 889 3496

mailto:Milos.Milovanovic@blinking.id
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