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01. Tehnološke osnove

Povezivanje i uvođenje
novih elektronskih 
sredstava i usluga 
poverenja

Izazovi upravljanja digitalnih
transakcija - DTM

02. Poslovni procesi

Digital first kot osnovni 
koncept poslovanja

03. Korisničko iskustvo

Približavanje korisnika
digitalnim procesima na brz i

jednostavan način

04. Poslovanje

Konsolidacija ponude za
postizanje veće dodate

vrednosti za klienta
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Kako podržavamo poslovne potrebe u mnoštvu tehnologija i
usluga poverenja?

Snađemo li se?

PKI
Sertifikati, pametne kartice,

overitelji....

Blockchain
Distribuirani zapisi o transakcijama, javni

blokovi, privatni blokovi...

Identifikacija i on-boarding
Sertifikati, elektronske lične
karte, elektronski novčanici...

Potpisivanje

PIN, svojeručni potpis, daljinsko
potpisivanje, lokalno potpisivanje,
pečati...

Arhiviranje

Revizijski tragovi, dokumentarni 
materijal, transakcije...
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Uporabniška izkušnja
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Digital first

Hello!

Digitalni poziv

Ponudba

Odabir usluga

Potvrđivanje

KYC

On-boarding

Izbira

Priprema usluga



1 technology - multiple use cases

Giving consent, 
onboarding

Signing contracts Visual consulting / 
selling 

In-Person Remote



7

Usluge DTM

Pristup i integracija usluga 
poverenja

Poslovni procesi

Upravljanje digitalizovanim

procesima i korisničko
iskustvo

Dostup do DTM usluga

Poslovni
procesi

Overiteljske
usluge

Autentifikacija i
on-boarding

Potpisivanje

Elektronska
arhiva

Poslovni
procesi

Poslovni
procesi

Poslovni
procesi
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Izabor odgovarajućeg alata za DTM

Web aplikacije Desktop aplikacije Integracije



9 BetrSign Presentation

Portal BetrSign®



10 BetrSign Presentation

BetrSign® Word



11 BetrSign Presentation

GDPR

BetrSign® API
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Lična identifikacija

VideoID

BetrSign eID

1. KORAK

ONBOARDING POTVRĐIVANJE

One stop shop za upravljanje digitalnih transakcija

3. KORAK2. KORAK

DISTRIBUCIJA

svojeručni e-podpis

KDP lokalno/cloud

2FA (MFA)

E-arhiva

ERP, DMS, CRM

E-mail

SFTP
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Hvala na pažnji!
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