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Digitalne Transakcije & Digitalni Dokumenti



Legal Framework - eIDAS

https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home

https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home


Legal Framework - eIDAS



Legal Framework - eIDAS

https://helpx.adobe.com/legal/esignatures/regulations/serbia.html

https://helpx.adobe.com/legal/esignatures/regulations/serbia.html


Izazovi upravljanja digitalnih transakcija& dokumenata

01. Tehnologija

5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ 
ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ
ƴƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ όƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 
sredstava i usluga 
poverenja)

02. Poslovni procesi

Digital first kaoosnovni 
koncept poslovanja
(iskustvoizǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ
ōǊŀƴǑŀ)

лоΦ YƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ

tǊƛōƭƛȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ
digitalnim procesima na brz i

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƴŀőƛƴ

04. Poslovanje

Konsolidacija ponude za
ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǾŜŏŜ ŘƻŘŀǘne

vrednostiza klientaI 
ǇƻƴǳŚŀŏŀusluga



Hello!

Digitalni kontakt

Ponudba

Odabir usluga tƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ

KYC

On-boarding

Izbira

Priprema usluga

Digital First!



UslugeDTM

Pristup i integracija usluga 
poverenja

Poslovni procesi

Upravljanje digitalizovanim
ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ

iskustvo

Poslovni
procesi

Overiteljske
usluge

Autentifikacija i
on-boarding

Potpisivanje

Elektronska
arhiva

Poslovni
procesi

Poslovni
procesi

Poslovni
procesi

Dostupdo DTM usluga



Digitalna potvrda transakcija

Bavimo se upravljanjem digitalnim 
transakcijama (DTM), gdjeǎǳ ƪƻƴŀőƴƛ 
cilj poslovni procesi bez papira i 
ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΦ

POSLOVNICE
SǾƻƧŜǊǳőƴƛ(biometrijski) e-potpissa
namenskim ǳǊŜŚŀƧima Wacom.

UDALJENO
YƻǊƛǑǘŜƴƧŜplatformeza udaljenoe-potpisivanje
krozǇƻǎǘƻƧŜŏe digitalne kanale: VideoID, 2FA, 
kƻǊƛǎƴƛŏƪƛportali, mobilne aplikacije, itd.

TEREN
SǾƻƧŜǊǳőƴƛ(biometrjskii) e-potpisputem 
ǘŀōƭŜǘŀΣ ǘŜƭŜŦƻƴŀΣ ƴŀƳŜƴǎƪƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀ Ȋŀ 
isporuku, itd.

JEDNA INTEGRACIJA
Nezavisnood tipa potpisa, s jednom
integracijoms sustavomBetrsign
ƳƻȌŜǘŜkorititiǊŀȊƭƛőƛǘŜtipovepotpisa



Fleksibilnost u procesu potpisivanja

[ƛőƴŀidentifikacija

VideoID

BetrSign eID

Certifikat

1. KORAK

ONBOARDING th¢±w7L±!bW9

3. KORAK2. KORAK

DISTRIBUCIJA

SǾƻƧŜǊǳőƴƛe-podpis

KDSlokalno/cloud

2FA(MFA)

E-arhiva

ERP, DMS, CRM

E-mail

SFTP



01

02

03

04

Identitet korisnika

¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ Ŝ-identiteta potpisnika 
treba biti osigurano.

Potvrda

Potvrda treba biti na 
nedvosmislelniƴŀőƛƴ 

povezana sa potpisnikomi 
ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ 

transakcije.

LȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜvolje

Volju ǘǊŜōŀ ƛǎƪŀȊŀǘƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ 
ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŜ ǇƻǘǇƛǎƴƛƪ ƳƻȌŜ 
ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻŘ ǎǾƻƧƻƳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻƳ 

kontrolom.

2ǳǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ

bŀƪƻƴ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀΣ ǘǊŀƎƻǾƛ ǎŜ 
ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ őǳǾŀƴƧŜ ƴŀ 
ƴŀőƛƴΣ Řŀ ǎŜ ǎǇǊŜőƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŀ 

naknadna promena tih 
podataka.

Digitalna potvrda Transakcija



Web aplikacija Desktopaplikacija Integracije

Fleksibilnost u izboru alata& ǊŜǑŜƴƧŀ



YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ BertSignCloud usluga

нлнм ǇƻőŜǘŀƪ ǇǊƛőe, danasƳŜǎŜőƴƻu Cloud BetrSign:

Å 2,8 + mio dokumenata & jobova

Å 600k + mailova(2FA)

Å 1mio + prijava sa loginticket!

Å 1mio +  korisnika usluga BetrSign B2C



Povezivanje ekosistema

AUTO-MOTOOSIGURANJE TELCOOSTALO FINANSIJE



VƻŘŜŏŀbankarskai
finansijskagrupasa
ǎŜŘƛǑǘŜƳi ekskluzivnim
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳinteresomu 
regionu jǳƎƻƛǎǘƻőƴe
Evrope

NLB Grupaje prisutnana
ǘǊȌƛǑǘǳǾŜŏduginiz
godina, sabogatim
iskustvomi pouzdanim
pristupomsvojim
klijentima

NLBGrupa

Kontinuiranrad na
inovacijamai
modernizacijisvojih
usluga, ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƧǳŏƛse 
potrebamasavremenog
ǘǊȌƛǑǘŀi klijenata

Bezbednosti poverenje
klijenatasuod ǎǳǑǘƛƴǎƪƻƎ
ȊƴŀőŀƧŀza NLB Grupu, 
kojakontinuiranoradina
ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳƴŀƧǾƛǑƛƘ
standardau ǇǊǳȌŀƴƧǳ
bankarskihusluga



Enterprise 
Integrations

Core Banking 
System

Businessprocess
management

IT Infrastructure 
and Cloud

Data

T24

CRM

NLBGrupa

98
Zaposlenih

11
Kompanija

6
Zemalja

8
Domena

α bŀǑcilj nije da ƛȊƳƛǑƭƧŀƳƻnovetehnologije-ǾŜŏda najboljeiskoristimoono ǑǘƻǾŜŏpostoji.έ

Ç ITkompanija u vlasniġtvu NLB Grupe

Ç Osnovni cilj je podrġka digitalnoj transformaciji NLB Grupe

Ç Implementacija savremenih digitalnih infrastrukturnih i aplikativnih reġenja 

Ç Podrġka u organizaciji i implementaciji reġenja dobavljaļa drugih IT servisa i usluga 



Projekat u NLB D.D. Ljubljana 

Deo implementacije programa za digitalnu transformaciju i 

poslovanje bez upotrebe papira 

SETCCE reġenje - Svojeruļni(biometrjskii) e-potpis putem 

tableta u poslovnicama banke za poslovanje sa fiziļkim 

licima - otvaranje kolijenata i platnih raļuna 

Projekat u NLB D.D. Ljubljana 

Deo implementacije programa za digitalnu transformaciju i 

poslovanje bez upotrebe papira 

BetrSignreġenje - Svojeruļni(biometrjskii) e-potpis putem 

tableta, telefona za poslovanje za pravna lica - otvaranje 

klijenata, platnih raļuna i kreditni poslovi 

NLBGrupa

Projekat u NLB Banka Skopje

Deo implementacije programa za digitalnu transformaciju i 

poslovanje Ăbez papirañ 

BetrSignreġenje - Svojeruļni(biometrjskii) e-potpis putem  

tableta za fiziļka lica - kreditni poslovi 

YƭƧǳőƴƛdoprinosi i profesionalizam

V InovativneidejeiǎǘǊǳőƴƻǎǘtima

V SposobnostǊŜǑŀǾŀƴƧŀizazovau implementaciji i integracijama

Merljivi rezultati

V hǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ

V tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜzadovoljstvakorisnika

Hvala SETCCEna partnerstvu i izvanrednoj saradnji! 

wŀŘǳƧŜƳƻ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘƻƧŜŏƛƳ ǳǎǇŜǎƛƳŀ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ  ƪŀƻ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƧ 
transformaciji regiona! 

~ǘŀ Ȋƴŀőƛ ǎŀǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎŀ SETCCE?


