
Inovacije u digitalnom okruženju
Kako elektronski potpis transformiše digitalne kanale



Elektronski potpis je…

• Potpis na elektronskom dokumentu

• Nastaje korišćenjem „sredstva za kreiranje elektronskog potpisa“

• Elektronski potpis vs kvalifikovani elektronski potpis

• Kvalifikovani znači  = Sertifikat izdat od strane kvalifikovanog pružaoca usluge koji 

ispunjava zakonske odredbe

• Kvalifikovani elektronski potpis je nastao korišćenjem kvalifikovanog sredstva 

(sertifikata) za kreiranje elektronskog potpisa, tj.:

• Kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis na kartici

• Kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis u cloud-u



Porecivo vs. neporecivo

Neporecivost = elektronski dokument sadrži sve elemente i dokaze

• Identiteta

• Potpisa

• Vremena nastanka potpisa

• Potpis nastao kao rezultat video identifikacije



Činjenice

• SEF – Svi koriste objedinjenu identifikaciju zasnovanu na kvalifikovanom el. identitetu i/ili 

sertifikatu – 200.000

• Poreska uprava – PDV – svi korisnici koji su u sistemu PDV-a – 150.000-200.000

• APR – Finansijski izveštaji – svi korisnici koji imaju obavezu predaje završnog računa –

150.000-200.000

• eAgrar – Svi koji imaju registrovano PG – 350.000

• Digital banking – Minimum 75.000-150.000

• Izdatih cloud kvalifikovanih – 900.000+

• Izdatih kvalifikovanih na kartici – 300.000-500.000



Izazovi

• Broj građana koji poseduje KES

• Broj građana koji zna da koristi KES

• Broj građana koji redovno koristi KES

• Izazovi sa upotrebom kartica sa KES – korišćenje

• Izazovi sa upotrebom aplikacija za KES – registracija

• Unifikacija i standardizacija procesa elektronskog potpisivanja za sve KES i sva rešenja u 

banci



Izazovi

• Prilagođavanje softverskih rešenja za rad sa (svim) KES

• Primer digitalnog bankarstva

• Obezbeđivanje nepromenjivosti dokumenta pre potpisa klijenta (udaljeno)

• Dopuna dokumenta potrebnim elementima od strane klijenta pre potpisa

• Dostava dokumenta za potpis – potpiši kasnije

• Validacija elektronskog potpisa

• Čuvanje elektronskog dokumenta



Pružaoci kvalifikovanih usluga od poverenja

• Ministarstvo informisanja i telekomunikacija

• Ukoliko su na listi usklađeni su za regulativom

• https://mit.gov.rs/tekst/sr/583/registar-pruzalaca-kvalifikovanih-usluga-od-poverenja-

.php

https://mit.gov.rs/tekst/sr/583/registar-pruzalaca-kvalifikovanih-usluga-od-poverenja-.php
https://mit.gov.rs/tekst/sr/583/registar-pruzalaca-kvalifikovanih-usluga-od-poverenja-.php


Kvalifikovane usluge od poverenja

• Potpis / identitet

• Dostava

• Vremenski žig

• Validacija

• Čuvanje





Podržani nivoi i vrste potpisa i KYC

• Kartice

• Halcom

• PKS

• Pošta

• MUP

• E-smart

• + lista MIT

• Cloud

• Halcom

• Kancelarija za ITE

• PKS

• + lista MIT







Prednosti

• „Implement once, (re)use many“ i standardizacija

• Više potpisnika sa različitim sertifikatima

• Provere tokom potpisivanja

• Potpis nivoa za arhivu tokom procesa

• Provere iz drugih registara



Dobri primeri u praksi

• Erste banka

• Bespapirni faktoring povezan sa SEF-om

• Potpisivanje ugovora zaposlenima u banci

• Odluke izvršnog odbora

• Odluke kreditnog odbora

• Otvaranje računa pravnih lica

• OTP banka

• Potpisivanje svih dokumenata u filijali

• Otvaranje računa fizičkih lica

• Bespapirni faktoring

• ProCredit banka

• Otvaranje računa pravnih lica

• eŠalter

• Raiffeisen banka

• Potpisivanje ugovora sa partnerima

• Dunav osiguranje

• El. obrasci i el. forme

• Udaljeno ugovaranje

• Upravljanje prigovorima

• Elektronska arhiva

• NLB Komercijalna

• Elektronska arhiva

• 3 banka

• Udaljeno ugovaranje - poljoprivredna 

gazdinstava

• Elektronska arhiva



www.inception.rs
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