( Od saltera do klika uz Blinking Identify
\ Digitalno bankarstvo po meri savremenih korisnika
\\ \ Iva Zecevié, Blinking

Menadzer prodaje i marketinga
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Rast 1507% na godisnjem
nivou?
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Mesecéna zarada

2023:2.000,00 EUR
2024:5.000,00 EUR
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Mesecéna zarada Benc¢

2023:2.000,00 EUR 2023: 40 KG
2024:5.000,00 EUR 2024:100 KG
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Mesecna zarada Bené Putovanja

2023:2.000,00 EUR 2023: 40 KG 2023: 2
2024:5.000,00 EUR 2024:100 KG 2024: 5
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>1507

zakljuéenih ugovora
na daljinu putem
video identifikacije

2024. u odnosu na 2023. godinu
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2022 ® 2023 2024

>1507%

zakljuéenih ugovora
na daljinu putem
video identifikacije

2024. u odnosu na 2023. godinu
35.094

Ugovori zaklju¢eni na daljinu putem video identifikacije

141.743

Izvor: Narodna banka Srbije



N ol b ;
SAVREMENI KORISNIK - DIGITALAN, BRZ, NESTRPLJIV (@' Blinking

66—
|
73% bankarskih interakcija odvija se
putem digitalnih kanala.

lzvor: McKinsey & Company

@ Instant pristup
Korisnici o¢ekuju da usluge budu dostupne odmah, bez
odlaska u poslovnicu. Brzina i jednostavnost su klju¢ne.

¢ Digitalno iskustvo
Korisnici su navikli da mnoge usluge obavljaju onlajn. Zasto ne
bi i finansijske usluge?
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ONLAJN INTERAKCIJA SA KORISNIKOM (@' Blinking

Da bismo mogli da ponudimo online usluge, prvo moramo da upoznamo korisnika!

I KYC - Know Your Customer Il Ponuda onlajn usluga
Verifikacija korisnika kao prvi i Kada poznajemo korisnika, mozemo mu
najvazniji korak. sigurno ponuditi razlicite onlajn usluge, kao

sto su otvaranje racuna, krediti, itd.
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Kvalitet

resenja

Blinking fokus

Digitalna
transformacija
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klijenata trzista Kljuéne industrije
banke, osiguranja,
telekomi, priredivaci
igara na srecu
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BLINKING IDENTIFY (@ Blinking

OCR skeniranje Biometrijska Kontakt i druge Video Potpisivanje
dokumenta provera lica forme identifikacija dokumentacije

# @ Blinking “

Unesite Vase kontakt podatke

I886TT72222

Sign with e o o

QES

Odliéno korisni¢ko iskustvo Uskladenost sa regulativom Kreiranje online proizvoda
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ONLINE PROIZVODI (@' Blinking

3 miliona korisnika verifikovano je kroz
Blinking platformu.

Banke - online proizvodi

- Azuriranje podataka

- Otvaranje racuna

- Keskredit

- Namenski kredit

- Refinansirajuci kredit

- Apliciranje za kreditne kartice

Fizicka lica
Pravna lica

Kanali: web, mobilna aplikacija, nezavisni promotivni
kanali...
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KORISNICKO ISKUSTVO @' Blinking

Fotografisite prednju stranu licne
karte
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KORISNICKO ISKUSTVO @' Blinking

Fotografisite prednju stranu licne
karte

Sledi slikanje Vaseg

identifikacionog dokumenta

Molimo odaberite izdavaoca Vaseg
dokumenta

m Srbija X

Ukoliko Vas dokument nije izdat od
odabranog izdavaoca, ocistite izbor i
odaberite odgovarajucu opciju iz

padajuce liste.

Molimo odaberite tip Vaseg
dokumenta
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PLATFORMA ZA UPRAVLJANJE VIDEO CEKAONICOM

4&F Biinking
1 Koranici
& podrika

3 Call center

"
svevan Filpavc ), | Ogaese

Room manage

Y a -
Rooms
Loans | (T | <ot
o T— e
i e e
€9 Hatsia Mic » 78mn X @ vannsane
09 v wan ° ramn X | | Ep— 0o Ko
@) Nenac Pen ° 28min % || caghloan ) miekander
@ 2ea Maro Jownonié ° szmn X | SMELoan
€ Morko Pevont ° Jamn x| | [Carlosn
€9 stefon Nkolié ° s3mn X
Goneral small wses | @ Goneral large .
250 101 1907200 101
Longest waiting time 10min | Longest watting time 10min
Expected ciont wating time 7min | Expected chont waiting time 7 min
e s 2
€ trora Seve ° 78mn €9 vane swvie 7amn
9 Mo Kossé 2 s2min € hiod Kossé S2mn
€9 Meksandar i ° B3mn €9 Meksandar 0¢ s3mn

Upravljanje radom call centra

- Optimizacija rada operatera

Povecanje zadovoljstva korisnika

BB [

Available
e O rone savit 0 o s
10min 9 Mo Kozt ) Vi
7 min € Aleksandar e J @ me
Unavailable
7emn
S52min
s3mn
Manage agents
Selected agents
O Natada Milé 3 78 x
©  Milos Manié © Online 78 x
€ Nenad Petric © Online 78 x
@ AnaMarga Jovanowié © Online 52 x
© Marko Petrovié 0 Offiine 18 -
0  Stetan Nikolié © Offiine 83 x
Available agents
Q
© vanaSavit © Online B5

Need to create a new agent? Click here

Configure working hours
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8 Monday

8  Tuesday

@ Wednesday

Thursday

Friday

8  Saturday
Sunday

Client frequency

Product based data

Name

Loans

Account opening
General small

General large

09:.00-17:00
09:00-17:00
09:00-17:00
09:00-17:00
09:00-17:00
09:00-17:00

Neradan dan

=] -

Today =
Started Completed Success rate
10 7 0%

s 4 0%

2 1 50%

a 3 100%



STA DALJE?

TRENUTNO uz primenu video identifikacije:
ugovaranje do 600.000,00 RSD

- - - > Povecéanjeiznosa

Procesi bez video identifikacije:

Omoguciti manje iznose kroz dati kanal

lzdavanje kvalifikovanih sertifikata kroz proces video
identifikacije, sto ¢e dovesti do povec¢anja broja
ugovorenih usluga na daljinu

Novi proizvodi?
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ZAKLJUCAK
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Hvala na paznjii
vidimo se na standu br. 10!

Iva Zecevié, Blinking
Menadzer prodaje i marketinga
iva.zecevic@blinking.id
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