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UGOVORI ZAKLJUČENI NA DALJINU - 2022 - 2024

>150%
zaključenih ugovora 

na daljinu putem 
video identifikacije

2024. u odnosu na 2023. godinu

Ugovori zaključeni na daljinu putem video identifikacije

Izvor: Narodna banka Srbije



SAVREMENI KORISNIK - DIGITALAN, BRZ, NESTRPLJIV

Instant pristup
Korisnici očekuju da usluge budu dostupne odmah, bez 

odlaska u poslovnicu. Brzina i jednostavnost su ključne.

Digitalno iskustvo
Korisnici su navikli da mnoge usluge obavljaju onlajn. Zašto ne 

bi i finansijske usluge?

73% bankarskih interakcija odvija se 

putem digitalnih kanala. 

Izvor: McKinsey & Company 



ONLAJN INTERAKCIJA SA KORISNIKOM

Da bismo mogli da ponudimo online usluge, prvo moramo da upoznamo korisnika!

II Ponuda onlajn usluga

Kada poznajemo korisnika, možemo mu 
sigurno ponuditi različite onlajn usluge, kao 
što su otvaranje računa, krediti, itd.

I KYC - Know Your Customer

Verifikacija korisnika kao prvi i 
najvažniji korak.



BLINKING

Blinking fokus

Digitalna 
transformacija

Kvalitet 
rešenja

Komunikacija i 
poverenje

50+ 4

Ključne industrije
banke, osiguranja, 

telekomi, priređivači 
igara na sreću

klijenata

13

tržišta



BLINKING IDENTIFY

OCR skeniranje 
dokumenta

Biometrijska 
provera lica

Kontakt i druge 
forme

Video 
identifikacija

Potpisivanje 
dokumentacije

. . . 

Odlično korisničko iskustvo      Usklađenost sa regulativom      Kreiranje online proizvoda



3 miliona korisnika verifikovano je kroz

Blinking platformu.

Banke - online proizvodi

- Ažuriranje podataka

- Otvaranje računa

- Keš kredit

- Namenski kredit

- Refinansirajući kredit

- Apliciranje za kreditne kartice

- …

Fizička lica

Pravna lica

Kanali: web, mobilna aplikacija, nezavisni promotivni

kanali…

ONLINE PROIZVODI



KORISNIČKO ISKUSTVO
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PLATFORMA ZA UPRAVLJANJE VIDEO ČEKAONICOM

- Upravljanje radom call centra

- Optimizacija rada operatera

- Povećanje zadovoljstva korisnika



ŠTA DALJE?

- TRENUTNO uz primenu video identifikacije: 

ugovaranje do 600.000,00 RSD

- - - >  Povećanje iznosa

- Procesi bez video identifikacije: 

Omogućiti manje iznose kroz dati kanal

- Izdavanje kvalifikovanih sertifikata kroz proces video 

identifikacije, što će dovesti do povećanja broja

ugovorenih usluga na daljinu

- Novi proizvodi?



ZAKLJUČAK



Hvala na pažnji i 

vidimo se na štandu br. 10!
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