
Budućnost e-potpisa u Srbiji

Intuitivno korisničko iskustvo sa integrisanim uslugama

poverenja



Klijent

Personalizacija

Želim biti u centru pažnje kao klijent, 

ponuda je napravljena za mene.

Buying Mode

Usluge i proizvode želim sad i odmah

kad sam u Buying modu…

User experience
UX ne sme biti ništa manje od 
savršenog.

Pristup uslugama 24/7

Kad odlučim, želim i završiti

transakciju

Remote sign

Ne dolazim u filijalu stajati u red, ako 

mogu sve završiti od kuče.

1 Moderni klijent

Korisnici elektronskog bankarstva porasli su sa
oko 1,15 miliona u 2014. godini na više od 4,09 
miliona do 2023. godine, dok je broj korisnika
mobilnog bankarstva skočio sa približno 180.000 
na više od 4,04 miliona u istom periodu.



McKinsey & Company, Oct 2020

2 Okolina

Usklađenost sa pravnim 
okvirom
Srbija je uskladila zakon sa eIDAS regulativom, 
priznajući kvalifikovani elektronski potpis (QES) kao
pravno ravnopravan sopstvenoručnom potpisu. 
Omogućava digitalno poslovanje u skladu sa zakonom.

Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i 
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju

Pritisak digitalnih 

konkurenata i fintech

kompanija

Digital-first orijentisani izazivači nude
bankarske usluge putem aplikacija. 
Tradicionalne banke moraju da prate taj tempo.

Deloitte Digital Banking izveštaji



3 Poslovni cilji

Vrijeme je novac
Prosječno vrijeme za potpisivanje
dokumenta smanjuje se do 87%.

(70k € / godišnje za 1 klik manje u 
srednoj veliki banki)

Postizanje ciljeva
Širenje dosega usluga, jednostavnost i brzina

poslovanja s kupcima i dobavljačima, 
dostupnost 24/7.

Troškovi poslovanja
Smanjenje troškova preko 90% –
logistika, skeniranje, kontrola podataka, 
arhiviranje, revizije, greške…

Sigurnost i kontrola
Veća kontrola nad svim dokumentima u 
procesu potpisivanja, povratne
informacije o dokumentima koji još nisu
potpisani.



Kako postižemo takve 
ciljeve sa e-potpisom?



Hello!

Digitalni kontakt

Ponudba

Odabir usluga

Potvrđivanje
Korištenjem različitih načina

KYC

On-boarding

Izbira

Priprema usluga

Digital First!



ANF AC - USA

Napredni e-potpis:
- Potpisni uređaji
- Udaljeno sa MFA (+VideoID)
- U mobilni banki

EU Trusted List
Potential – EU Wallet

Povezivanje sa lokalnim
IDP
- ConsentID
- Halcom One

Podrška za e-potpis sa KDS kvalificiranih
izdavatelja
- PKS, Pošta, MUP, …

Pristup DTM uslugama

Otvaranje
računa

(Potrošački)
krediti

Platne kartice

Postoječi ili novi klijent

Osiguranje?

https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/SI


3.100.000+

Broj dokumenta na mesečnom nivou

BetrSign® cloud servis

99,6% Napredni e-potpis

Digitalna potvrda transakcija

UPRAVLJANJE DIGITALNIM TRANSAKCIJAMA

Ključni cilj potpisa je formalizacija dogovora (poslovne transakcije) 
uključenih stranaka. U digitalnom smislu pričamo o potvrđivanju 
transakcija jer se e-potpis može izvršati kao potvrda (klik).



Što je bitno za dobar
rezultat?



BetrSign API

BetrSign veb aplikacija

BetrSign Word Add-in

1. KORAK

dokumenata dokumenata
UVOZ POTPIS

1 Fleksibilnost u procesima potpisivanja

BetrSign® kao jednostavna i povoljna alternativa složenim i tehnološki zahtevnim rešenjima koja 
omogućava uslugu e-potpisivanja.  

3. KORAK2. KORAK

dokumenata
DISTRIBUCIJA

Svojeručni e-potpis

Daljinski e-potpis

Sertifikat lokalno/cloud

IDP’s

e-Arhiva

ERP, DMS, CRM

E-mail

SFTP



Integracije

2 Fleksibilnost u izboru alata



Web portal

2 Fleksibilnost u izboru alata



Word Add-in

2 Fleksibilnost u izboru alata



3 Kao i načina potpisa



3 Kao i načina potpisa



3 Kao i načina potpisa



FINANSIJE OSIGURANJE
AUTO-MOTODRUGO

TELKO

4 Povezivanje ekosistema



4 Povezivanje ekosistema



Korisničko
iskustvo

Pravni učinak

Kvalificiran e-podpis 
lokalno (KDC)

Svojeručni potpis ovjerjen
kod javnog bilježnika

Digitalna oblika (e-potpis) Analogna oblika (wet signature)

Svojeručni podpis 
na papir

Svojeručni e-potpis sa
potpisnim displejem

Kvalificiran e-potpis u
oblaku

E-potpis klikom
podržan sa MFA + 

eSeal

Pravni učinak ovisi o razini provjere i pouzdanosti sredstava kojima
raspolaže potpisnik. Ako su sredstva autentifikacije provjerena, pravni 

učinak može biti veći.

E-potpis sa klikom
podržan sa

VideoID

Obični e-podpis

Skeniran Svojeručni
potpis na papir

Predstavljena slika je simbolične prirode i kao takva je 
namijenjena isključivo grafičkoj ilustraciji sadržaja.

Pravni efekt elektronskih potpisa



Validacija e-potpisanog dokumenta

PDF
Napredni potpis
2FA (email + OTP)
Kvalifikovani digitalni pečat BetrSign®



Šta možete napraviti danas?



Besplatna proba Web portala BetrSign



Konzultacija u živo na štandu



Tilen Markun
tilen.markun@setcce.com

+386 41 648 247

A sutra…
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