
„Kada sistemi počnu da rade zajedno”

Povezivanje procesa, dokumenata, 
informacija i odluka u jednom okruženju.



- Rad postaje kompleksniji

- Sistemi se umnožavaju

- Potrebno je jedinstveno okruženje

Nova 
realnost



Evolucija našeg pristupa

Implementacija 
rešenja

Počeli smo kroz 

implementaciju 

konkretnih sistema kod 

klijenata.

Projekti

Kroz projekte smo 

razumeli kako organizacije 

zaista rade.

Proizvodna 
orijentisanost

Platforma Workspace

Ponovljive potrebe počele 

su da oblikuju 

funkcionalnosti kao 

proizvod.

Funkcionalnosti smo 

objedinjavali u 

jedinstvenu platformu.

Danas pravimo radno 

okruženje u kojem posao 

prirodno teče.



Fragmentacija

Fragmentisani alati stvaraju prekide u tokovima 

rada i smanjuju efikasnost.

Kontekst

Kontekst se gubi između različitih sistema i 

aplikacija.

Povezanost

Cilj je jedinstveno radno okruženje za sve.

Sillosi

Informacije i procesi ostaju zatvoreni u 

pojedinačnim sistemima.

Orkestracija

Koordinacija između sistema i timova postaje 

ručna i neefikasna.

Kompleksnost

Kako sistemi rastu, rad postaje sve složeniji za 

korisnike.

Jedan uzrok.
Mnogo posledica.



Cilj je da napravimo radno okruženje u kojem posao prirodno teče.

Cilj nikada nije bio da 
napravimo još jedan softver.



Šta objedinjujemo ?
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Vidljivost procesa u realnom vremenu omogućava 

transparentno upravljanje zadacima i 

odgovornostima. Jasan pregled toka rada pomaže 

timovima da prate napredak svakog procesa, 

smanjuju zastoje i povećavaju efikasnost kroz jasno 

definisane statuse i tokove rada.

BPM



Portal



Integracije omogućavaju povezivanje različitih 

poslovnih sistema i servisa kroz standardne API 

interfejse. Time se obezbeđuje razmena podataka 

između aplikacija, državnih servisa i dokument 

sistema, uz neometan tok informacija kroz poslovne 

procese.

Integracije

• Kvalifikovani ePotpis
• Serversko 

potpisivanje
• Remote signing
• CA integracije

• OpenText
• Postojeći DMS
• Arhivski sistemi

• SAP
• ERP sistemi
• CRM sistemi
• Core aplikacije

• eID
• eUprava
• APR
• SEF / eFakture
• eOtpremnice
• CA integracije

Državni 
servisi

Enterprise 
sistemi

ePotpisDokument 
sistemi



Dokumenti su direktno integrisani u tok rada, čime 

se unapređuje korisničko iskustvo. Svaki dokument je 

povezan sa kontekstualnim metapodacima koji 

korisnicima omogućavaju brz pristup relevantnim 

informacijama. 

DMS



Dobrodošli!
Jedno radno okruženje, jedno korisničko iskustvo jedna licenca za sve module

Slide 12



EIM One objedinjuje procese, dokumente i digitalno potpisivanje u jedinstveno radno okruženje. Platforma povezuje sisteme, 

informacije i ljude, omogućavajući da posao teče kroz jedan tok – od inicijacije do završetka procesa.



Nove 
funkcionalnosti

Uvođenje novih 
funkcionalnosti za 

efikasniji rad

AI Integracije

Integracija AI za obradu 
informacija i 

automatizaciju 
poslovnih odluka

UI / UX

Unapređenje UI i UX za 
efikasniji rad i bolje 
korisničko iskustvo

Gde smo danas ?
Razvoj platforme kroz implementacije, proizvode i sledeće faze razvoja

Q4 2026.

Q3 2026.

Q1 2027.



Cilj je da napravimo radno okruženje u kojem posao prirodno teče.

Workspace kao novi standard 
rada



„Kada sistemi počnu da rade zajedno”

Povezivanje procesa, dokumenata, 
informacija i odluka u jednom okruženju.
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